PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANI

GunUmuzde hizla gelisen teknoloji ile birlikte pazarlama ve perakende tiim sektorler
icin vazgecilemez bir faaliyet alani haline gelmistir.

Bu alanda yer alan meslekler de hizl bir sekilde gelismeye ve degismeye devam etmektedir.

Pazarlama: Bireylerin ve gruplarin istek ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla bir deger arz
eden/igceren mallarin yaratilmasi, sunulmasi ve digerleriyle (deger arz eden mal ve
hizmetlerle) miibadelesini iceren sosyal ve yonetsel bir stirecidir.
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Pazarlama ve perakende, satis islemlerini yiritme, stok faaliyetlerini yapma ve bunlarla
ilgili belgeleri diizenleme, mal, can ve diger sigorta edilebilir riskleri belirleme, sigorta policesi
satma, hasar takip islemleri yapma, alim, satim, kiralama ve emlak ile ilgili aracilik isleri
yapma, satis islemlerini ylritme, stok kontrolleri, reyon dizeni, gida hijyeni uygulayarak
musteri beklentilerini karsilama ve bunlarla ilgili belgeleri diizenleme yeterliklerini
kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim verilen alandir.
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ALANIN ALTINDA YER ALAN MESLEK DALLARI

» Satis Danismanhgi
» Sigortacilik

SATIS DANISMANLI&!

Is organizasyonu yapan, satis éncesi hazirlik yapan, misterilerle gériiserek satis
islemlerini takip eden, satis sonrasi islemleri kontrol eden, bir sonraki gline hazirlik yapan
nitelikli kisidir.

Gorevleri
> s saghgi ve is glivenligi ile ilgili ydnetmeliklere uymak.
> s organizasyonu yapmak.
> lIsletmenin ihtiyaci olan mal ve hizmetin piyasa arastirmasini yapmak.
> Isletmeye alinan iriinlerin depoya teslim edilmesini saglamak.
> ihtiyaglar ve stoklar konusunda bilgi almak.
» Satin alinacak mal ve hizmetlerin miktarini ve kalitesini, maliyetini, teslim tarihlerini ve

diger s6zlesme sartlarini arastirmak.
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isletmenin depoladig triinlerin 6zelliklerini bilmek.
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Depodan istenilen mallari sayarak zamaninda teslim etmek.

Uriinin stok kontroliinii ve takibini yapmak.

Satilacak mallari tiirlerine gore siniflandirmak.

Ayipli veya kullanilamaz durumdaki mallari siniflandirmak, ilgili birimlere géndermek.
Satisa sunulacak mallari teslim almak, kayitlarini tutmak.

Musteriyi psikolojik olarak etkilemeye ¢alismak, onu satin almaya tesvik etmek.
Satilan mallarin fatura veya fisini diizenlemek.

Gunlik satilan mallarin dékiimiinii yapmak ve satis cirosunu hesaplamak.

Musteri ihtiyaglarini saptamak.

Yeniliklerden musterileri haberdar etmek.

Bilgi alisverisi igin diger satis elamanlari ile toplanti yapmak.

UrlinG tanitici materyalleri miisteriye gétiirmek.

Musterileri Grtind satin almaya yonlendirmek.

Uriiniin kullanimi 6deme sartlari ve sevkiyati konusunda misteriyi bilgilendirmek.
Mesleki gelisim ile ilgili faaliyetleri yuritmek.

SIGORTACILIK

Mal, can ve diger sigorta edilebilir riskleri belirleyip sigorta poligesi Ureten, hasar

takip islemleri yapabilen, sorumlu nitelikli kisidir.

Gdrevleri
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is sagligi ve is guivenligi ile ilgili ydnetmeliklere uymak.
is organizasyonu yapmak.

Gelen basvurulari teslim almak.

Bagvurulari bilgisayara yiklemek.

Teklif hazirlayarak misteriye sunmak.

Musteriyle teklif konusunda karsilikh gorismek.
Policeyi musterinin istegi dogrultusunda hazirlamak.
Ofiste yapilan poligeleri incelemek.

Odemelerin yapilip yapilmadigini kontrol etmek.
Bolgeden gelen bilgilerle kendi bilgilerini kargilagtirmak.
Uyusmazliklari bélgeye bildirmek.

Yapilacak sigorta konusunda musteriye bilgi vermek.
Satig 6ncesi hazirlik islemlerini yapmak.

Satis islemlerini yapmak.

Satis sonrasi islemleri ylritmek.

Policenin parasini sigortalidan tahsil etmek.

Yapilan tahsilattan devlet kesintilerini 6demek.
Acentenin komisyonunu tahsilatin iginden almak.
Kalan parayi sirkete 6demek.

Hasar ihbarini almak.

Sigortaliyl hasarla ilgili olarak yénlendirmek.
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Sigorta sirketine ihbari iletmek.

Tahsilati kontrol etmek.

Sigorta sirketinden eksperin atanmasini saglamak.

Sigortalinin hasarla ilgili gerekli evraklarin hazirlanip ekspere ulagsmasinin takip etmek.
Eksperin hasarla ilgili raporunu yazip sigorta sirketine ulastiriimasini saglamak.
Hasarin 6denmesini takip etmek.

Mesleki gelisim ile ilgili faaliyetleri yuratmek.

MESLEK ELEMANLARINDA ARANAN OZELLIKLER

Asagida belirtilen 6zellikler belirlenen meslekler ile ilgili ortak 6zelliklerdir. Ancak her
meslek kendine 6zgl 6zel sartlara ve ozelliklere sahiptir.
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Ozgiivene sahip olmak.

Sistem analizi ve degerlendirme becerilerine sahip olmak.
Stirekli 6grenebilen (iste 6grenmeye hazir) olmak.
Kritik distinebilmek.

Yasam boyu 6grenmeyi anlamak.

Tasarimci diisinme becerisi yliksek olmak.
Yaratici ve inovatif dislinebilmek.

Problemlere sistematik yaklasabilmek.

Iraksal distinmek (farkli bakis agilari gelistirmek).
Analitik distinmek.

Sistematik diiginmek.

Piyasa arastirmasi yapma yetenegine sahip olmak.
Temsil yetenegine sahip olmak.

Sabirh olmak.

Mal ve hizmetlerin 6zelliklerini ¢ok iyi bilmek.
isletmenin ilkelerini bilmek ve benimsemek.
Guler yuzli olmak.

Dikkat yetenegine sahip olmak.

insanlarla iyi iliskiler kurabilmek.

Girisken olmak.

Sorumluluk sahibi olmak.

Bilgisayar kullanabilmek.

Bilgisayar programlarini bilmek.

Beraber galismayi, is birligi yapmayi 6nemsemek.
Dikkatli ve sogukkanli olmak.

Baskalarini dinleyebilmek.

Yazar kasa, post makinelerini vb. kullanmak.



EGITIM VE KARIYER IMKANLARI

Meslek lisesinden sonra “Yiiksek Ogretim Kurumlari Sinavinda basaril olanlar, lisans
programlarina ya da Mesleki ve Teknik Orta6gretim Kurumu pazarlama ve perakende alani
mezunlarinin ek puanlari ile yerlesebilecekleri On Lisans programlarina devam edebilirler.

Pazarlama ve perakende bdlimil Mesleki ve Teknik Ortadgretim
Kurumu Mezunlarninin Ek Puanlan ile Yerlesebilecekleri On Lisans Programlan

Bankacilik ve Sigortacilik

Cagri Merkezi Hizmetleri

Deniz Brokerligi

Deniz ve Liman isletmeciligi

Dig Ticaret

Dijital Medya ve Pazarlama

Emlak ve Emlak Yonetimi

Enerji Tesisleri isletmeciligi

insan Kaynaklari Yénetimi
Kooperatifcilik

Lojistik

Menkul Kiymetler ve Sermaye Piyasasi
Moda Yonetimi

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
Pazarlama

Perakende Satis ve Magaza Yonetimi
Posta Hizmetleri

Reklamcilik

Saglik Kurumlari isletmeciligi

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi
Sosyal Glivenlik

Tarimsal isletmecilik

Tarimsal Uriinler Muhafaza ve Depolama Teknolojisi
Tibbi Tanitim ve Pazarlama

Turizm ve Otel isletmeciligi

Turizm ve Seyahat Hizmetleri

Ucus Harekat Yoneticiligi
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Pazarlama ve perakende bdlimi dgrencilerinin tercih edebilecegi
4 yilik lisans programlan

Bankacilk

Bankacilik ve finans
Bankacilik ve sigortacilik
Havacilik yénetimi

isletme bilgi yénetimi
Aktlerya

Pazarlama

Sigortacilik ve risk yonetimi
Uluslararasi ticaret ve lojistik
Gayrimenkul gelistirme ve yonetimi
Sigortacilik

Uluslararasi finans

Sigortacilik ve Aktlierya Bilimleri

Not: Ek puan ile gidilebilecek alanlarin tamami icin YOK sayfasindaki Tablo 6C’yi
inceleyebilirsiniz. Asagidaki linki tiklayiniz!!!

YOK TABLO 6C

https://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2019/YKS/EK/tabloC 03092019.pdf




Pazarlama ve Perakende alanindan mezun olan dgrenciler,
sectikleri dal/meslekte kazandiklan yeterlikier dogrultusunda;

Tum sektorlerin satis birimlerinde ve depolarinda,
Sigorta sirketlerinde ve acentelerinde,

Pazar arastirmacisi(analist) olarak,

Marka/Urtin maduru olarak,

PR sorumlusu olarak (Halkla iliskiler faaliyetlerinde)
Emlak sirketlerinde ve acentelerinde,

Dijital pazarlamaci olarak

Bankaci ve finansci olarak,

Sivil havacilik kabin hizmetlerinde,

Moda yonetiminde,

insan kaynaklari ydnetiminde,

isletme yénetiminde,

Turizm ve otel isletmelerinde,

Hem kamu sektdriinde, hem dzel sektdrde is bulabilirier.
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PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANI TANITIM VIDEOSUNU [ZLEMEK ICIN LINKI TIKLAVINIZIN

https://www.instagram.com/tv/CFI6WHkim6g/?utm medium=share sheet




